Code of Conduct

der Kolner Verkehrs-Betriebe AG

Vorwort
Liebe Kolleginnen und Kollegen,

wir alle tragen Verantwortung fiir die Kélner Verkehrs-Betriebe AG. Es ist unsere gemeinsa-
me Aufgabe, das Unternehmen zu schiitzen und das Vertrauen unserer Kolleginnen und Kol-
legen, Geschaftspartnerinnen und —partner, Kundinnen und Kunden sowie unseres gesam-
ten Umfeldes zu bewahren.

Dafiir bildet der vorliegende Verhaltenskodex — unser Code of Conduct — das Fundament
und funktioniert dhnlich wie ein Kompass: Er bietet wichtige Orientierung fiir alle Mitarbei-
tenden, Fiihrungskrafte sowie Vorstandsmitglieder und enthilt wichtige Leitplanken fiir ein
regelkonformes, integres und ethisch korrektes Handeln jeder und jedes Einzelnen. Der Code
of Conduct formuliert unseren Anspruch an uns selbst und definiert, wie wir miteinander
umgehen wollen. Gleichzeitig verpflichten wir uns, verantwortungsvoll gegeniiber (Ge-
schafts-)Partnern sowie Gesellschaft und Umwelt zu handeln. Das Verhalten jeder und jedes
Einzelnen ist dabei wichtig fuir unseren nachhaltigen Unternehmenserfolg und die Reputati-
on der Kolner Verkehrs-Betriebe.

Wir zahlen auf Sie!

Der Vorstand der Kélner Verkehrs—Bety{ébe AG
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I. Prdaambel

Als Unternehmen des Stadtwerke Koln Konzerns reprédsentieren wir immer auch die Stadt
K&In. Die Biirgerinnen und Biirger, Kunden® und unsere Geschiftspartner vertrauen uns. Vor
diesem Hintergrund sind wir als kommunales Unternehmen in besonderem MaRe zu Integri-
tat und rechtskonformen Handeln verpflichtet und haben das Ansehen unseres Unterneh-
mens, des Konzerns insgesamt und das Vertrauen der Offentlichkeit in unsere Leistungsfa-
higkeit, Qualitdt und Zuverlassigkeit zu schiitzen.

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, unsere Aufgaben verantwortungsvoll, nachhaltig und inte-
ger zu erfiillen, um einen positiven Beitrag und wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen
Mehrwert fur Gegenwart und Zukunft zu leisten. Fiir die Achtung von Menschenrechten?
und Umweltschutz tragen wir nicht nur vor Ort, sondern auch in unseren Lieferketten Ver-
antwortung. Uber unser Bekenntnis zu guter Unternehmensfiihrung gemiR den Vorgaben
des Public Corporate Governance der Stadt KéIn? informieren wir die Offentlichkeit regel-
maRig und ausfhrlich.

Bei der Erfullung unserer Aufgaben sind die Einhaltung der jeweils relevanten gesetzlichen
und innerbetrieblichen Regelungen und Vorschriften und die Verldsslichkeit als Vertrags-
partner nicht nur eine hochrangige Verpflichtung, sondern auch Ausdruck unseres Selbstver-
standnisses und unserer Unternehmenskultur. Alle Mitarbeitenden einschlieRlich der Mit-
glieder der Unternehmensleitung folgen in ihrem Auftreten und Handeln diesen Zielen aus

Uberzeugung.

Unser Code of Conduct ist Ausdruck unserer gemeinsamen Werte und Grundprinzipien und
dient uns als Leitfaden, um fundierte Entscheidungen zu treffen und das Richtige zu tun. Er
fasst die fur uns wesentlichen Grundsétze und Regeln zusammen. Er gilt verbindlich fiir alle
Mitarbeitenden und Fiihrungskrafte sowie Vorstandsmitglieder der Kélner Verkehrs-
Betriebe AG. Mitarbeitende, die sich nicht an diese Regelungen halten, miissen mit entspre-
chenden Konsequenzen rechnen. Alle betrieblichen und gesetzlichen Regelungen sind dane-
ben stets vollumfanglich mit zu beriicksichtigen.

In unserem eigenen Interesse beachten wir die folgenden allgemeinen Leitlinien:

e Wir halten unsere Kenntnisse tber die relevanten innerbetrieblichen und gesetz-
lichen Regeln laufend aktuell,

e wir treffen Entscheidungen auf Basis moglichst vollstandiger und richtiger Infor-
mationen,

e wir beachten die festgelegten Geschaftsablaufe,

e wir handeln, wenn wir ein Problem sehen und

e wir fragen, wenn wir uns bei einer Entscheidung nicht sicher sind.

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit des Textes gelten siamtliche Personenbezeichnungen, soweit eine ge-
schlechterneutrale Bezeichnung nicht méglich ist, gleichermaRen fiir alle Geschlechter.

2 Insbesondere: die Internationale Charta der Menschenrechte, die Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir
Wirtschaft und Menschenrechte, die Kernarbeitsnormen der International Labour Organization (ILO) sowie die
OECD-Leitsatze fiir multinationale Unternehmen.

3 https://www.kvb.koeln/unternehmen/pcgk_koeln/index.html



Il. Unsere Verhaltensgrundsatze: Wofiir wir stehen
1. Wir gehen fair und respektvoll miteinander um

Unsere Fiihrungskréafte sind sich bewusst, dass sie eine besondere Verantwortung tragen
und eine Vorbildfunktion fiir die Mitarbeitenden haben. In unseren Fiihrungsgrundsitzen
haben die Fiihrungskrafte die Grundsatze der Fiihrung und Zusammenarbeit festgeschrie-
ben, die als Grundlage fiir unsere werteorientierte Zusammenarbeit im Unternehmen die-

nen.

Bei der Kélner Verkehrs-Betriebe AG sind wir gemeinsam stérker. Die Vielfalt unserer Mitar-
beiterschaft, unsere integrative Unternehmenskultur, unsere Motivation und unser Engage-
ment tragt maBgeblich zum Unternehmenserfolg bei. Unser Miteinander ist geprigt von
Offenheit, gegenseitiger Wertschatzung, Respekt und Kollegialitit. Unser Unternehmensleit-
bild* spiegelt dies wider. Wir sehen Diversity als Gewinn an. Wir mdchten ein Arbeitsumfeld
schaffen, das frei von Vorurteilen ist. Jegliche Form der Diskriminierung, von Belastigung
oder Mobbing widerspricht den Werten und Grundprinzipien unseres Unternehmens und
wird nicht geduldet. Diese Werte und Grundprinzipien sowie die betrieblichen Prozessabliu-
fe und Ansprechpartner im Einzelnen haben wir in unserer Betriebsvereinbarung Verhal-
tenskodex beschrieben und verankert.

Zu diesen Grundsatzen gehort auch eine vertrauensvolle und enge Zusammenarbeit mit den
betrieblichen Arbeitnehmervertretungen als maRgeblicher Bestandteil und bewihrter
Grundpfeiler der Unternehmenspolitik.

2. Wir wirken an der Umsetzung der menschenrechts- und umweltbezogenen Sorg-
faltspflichten mit

In unserer gemeinsamen ,Grundsatzerklarung des Stadtwerke Kéln Konzerns zur Umsetzung
menschenrechts- und umweltbezogener Sorgfaltspflichten“® beschreiben wir, was wir unter
menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten verstehen. AuBerdem ist
dort festgehalten, wie unsere Erwartungen dazu an unsere Mitarbeitenden und unsere Ge-
schaftspartner und deren Subunternehmen aussehen. Alle Mitarbeitenden sind an diese
Grundsatzerkldrung gebunden und bringen sich im Rahmen ihrer Aufgaben in deren Verwirk-

lichung ein.

a) Menschenrechte

Als kommunales Unternehmen sind wir uns in besonderem MaR unserer unternehmerischen
Verantwortung zur Achtung und Wahrung der Menschenrechte bewusst.

4 https://www.kvb.koeln/unternehmen/die_-kvb/leitbild.html
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Wir bekennen uns zur Freiheit und Gleichheit aller Menschen ohne Unterschied von Ethnie,
Hautfarbe, Geschlecht, Sprache, Religion, Alter, Behinderung, sexueller Orientierung, politi-
scher Haltung oder gewerkschaftlicher Betatigung, nationaler oder sozialer Herkunft, Geburt
oder sonstigem Status.

Wir dulden keinerlei Form von Diskriminierung, Beleidigung, Mobbing oder sonstige, die
Personlichkeit eines Menschen verletzende Ubergriffe.

b) Umweltschutz

Wir bieten als umweltfreundlicher Mobilitdtsdienstleister in Kéln und der Region den Men-
schen Mobilitdt und leisten schon allein dadurch einen wesentlichen Beitrag zur Schonung

der Umwelt.®

Nachhaltigkeit und damit auch ein vorausschauender und aktiver Umweltschutz ist in unse-
rer Unternehmenspolitik fest verankert. Wir wirken im Rahmen unserer Aufgaben und Titig-
keiten darauf hin und beachten dabei unter anderem die in unseren Umweltleitlinien festge-
legten Grundsatze. Ergdnzend beachten wir die Regelungen unseres seit 1998 bestehenden
EMAS-Umweltmanagementsystems.

c) Verantwortung entlang der Lieferkette

Verantwortungsvolles Handeln haben wir fest in unsere Beschaffungsprozesse integriert.
Unsere Erwartungen an Geschaftspartner einschlieBlich der zu beachtenden internationalen
menschenrechts- und umweltbezogenen Standards im Einzelnen haben wir in unserem
Supplier Code of Conduct (Verhaltenskodex fiir Geschiaftspartner) festgeschrieben und die-
ser ist verbindliche Grundlage der Zusammenarbeit. Wir tiberpriifen im Einklang mit den
gesetzlichen Vorschriften regelmaRig unsere Anforderungen und deren Einhaltung durch
unsere Geschaftspartner.

d) Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz stehen fiir uns an erster Stelle. Wir machen uns
daher etwaige Sicherheits- und Gesundheitsrisiken bei unseren Tatigkeiten stets bewusst
und unterlassen unsichere Handlungen. Wir kiimmern uns auch um unsere Kolleginnen und
Kollegen und weisen die zustandigen Fiihrungskréafte oder Stellen auf Risiken und Verbesse-
rungsmaoglichkeiten hin. Eine fortschrittliche Sicherheits- und Gesundheitskultur wird in un-

sere Betriebsabldufe integriert.

Wir beachten insbesondere die in der Unternehmenserklarung Giber Arbeit- und Gesund-
heitsschutz festgelegten Grundsatze und achten auf unsere Gesundheit.
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3. Wir handeln integer im geschiftlichen Umfeld
a) Korruptionsbekdampfung, Umgang mit Zuwendungen

Die KéIner Verkehrs-Betriebe AG toleriert keinerlei Form von Bestechung oder Bestechlich-
keit, Vorteilsannahme oder -gewdhrung oder sonstigen unlauteren Geschiftspraktiken. Kor-
ruption verzerrt den Wettbewerb und schadet unserem Unternehmen. Korruption ist eine
Straftat und kann zu einer strafrechtlichen Verfolgung der betreffenden Mitarbeitenden fiih-
ren. Ferner kann ein BuRgeld gegen das Unternehmen verhdngt werden.

Zuwendungen wie Geschenke, Geschiftsessen und Veranstaltungen zu Informations-, Re-

prasentations- oder Unterhaltungszwecken kénnen in angemessenem Umfang ein legitimes
Mittel zum Aufbau und zur Unterstiitzung von Geschéftsverbindungen sein. Sie diirfen aller-
dings nie dazu dienen, unlautere geschaftliche Vorteile zu erlangen. Die berufliche Unabhan-
gigkeit und Urteilskraft der Beteiligten diirfen durch Zuwendungen nicht beeinflusst werden.

Bei Zuwendungen an Amts- oder Mandatstrager ist zu beachten, dass die Zuwendung schon
allein deshalb strafbar kein kann, weil sie sich auf die Dienstausiibung bezieht; auf die Ab-
sicht einer unlauteren Beeinflussung der Dienstausiibung kommt es nicht an. Im Umgang mit
Amts- und Mandatstragern ist daher besondere Sensibilitit geboten und im Zweifel vorab

Rechtsrat einzuholen.

Als Mitarbeitende eines kommunalen Unternehmens verhalten wir uns bei Annahme von
Zuwendungen zuriickhaltend und orientieren uns im Zweifel an den fiir Amtstrigern gelten-
den Regelungen. Wir halten uns strikt an unsere interne Compliance-Richtlinie zum Umgang

mit Geschaftspartnern.

b) Spenden und Sponsoring

Soweit wir uns im Rahmen des Unternehmensinteresses insbesondere in den Bereichen So-
ziales, Kultur, Sport, Bildung, Wissenschaft, Technik und Okologie auch durch Sponsorent-
tigkeit und die Vergabe von Spenden engagieren, handeln wir stets transparent und vermei-
den insbesondere jeden Anschein einer unzuldssigen Beeinflussung der Begiinstigten.
Entscheidungen tiber ein Sponsoring oder eine Spende erfolgen auf Basis nachvollziehbarer,
sachlicher Kriterien und samtlicher fiir eine umfassende Wiirdigung des Engagements erfor-

derlichen Informationen.
Die interne Compliance-Richtlinie zum Umgang mit Spenden und Sponsoring ist zu beachten.

c) Fairer Wettbewerb

Wir beachten den rechtlichen Rahmen zur Gewahrleistung eines fairen Wettbewerbs. Ab-
sprachen oder abgestimmte Verhaltensweisen mit Wettbewerbern, die Preise, Konditionen,
Verkaufsgebiete oder Kunden beeinflussen oder in sonstiger Weise den Wettbewerb unzu-
lassig behindern, sind untersagt. Bereits der Austausch von Informationen zum Beispiel im
Rahmen von Gemeinschaftsunternehmen, von Projekten oder auch einer Verbandstitigkeit



kann einen KartellrechtsverstoR darstellen. Ein VerstoR kann zu schweren Strafen, hohen
Schadensersatzzahlungen und Reputationsschiden fiihren.

Kartellrechtliche Bestimmungen sind sehr komplex und die Grenzen zwischen Zuldssigem
und Unzuldssigem oftmals schwer zu bestimmen. Daher ist stets rechtzeitig kompetenter
Rechtsrat einzuholen, wenn Vereinbarungen oder Verhaltensweisen einschlieRlich der Of-
fenlegung von Informationen gegeniiber Dritten méglicherweise eine Wettbewerbsbe-
schrankung in irgendeiner Form beinhalten kénnten.

d) Prifung der Integritit unserer Geschéftspartner und deren sorgfiltige Auswahl

Unser geschaftlicher Erfolg ist von der sorgfaltigen Auswahl unserer Geschéftspartner ab-
hangig. Alle Mitarbeitenden, die mit der Auswahl von Lieferanten, Dienstleistern und sonsti-
gen Auftragnehmern betraut sind, missen diese mit Sorgfalt priifen und etwaige Interessen-
konflikte unverziiglich ihrer Fihrungskraft offenlegen. Neben der Beriicksichtigung unserer
internen Verfahrensanweisung zu den Beschaffungsgrundsitzen ist insbesondere auch die
Anwendbarkeit des Vergaberechts zu priifen.

Die Uberpriifung unserer Geschaftspartner umfasst grundsatzlich auch deren Identitit und
Integritat. Das hilft uns, Risiken rechtzeitig zu erkennen und nicht in Korruption, Geldwésche,
Sanktionsverst6e und Terrorismusfinanzierung oder auch Menschenrechts- und Umwelt-
schutzverst6Be in unseren Lieferketten verwickelt zu werden.

Bei Zweifeln an der Integritit eines Geschéaftspartners, Fragen zum Prozess der Geschafts-
partnerpriifung oder zu den rechtlichen Anforderungen an eine Auftragsvergabe, wenden
wir uns an unsere Fiihrungskraft.

e) Umgang mit Fordermitteln, Beihilfen

Als kommunales Unternehmen richten wir aufgrund der vielfiltigen Verflechtungen insbe-
sondere mit der Stadt KéIn, dem Land Nordrhein-Westfalen und dem Bund ein besonderes
Augenmerk auf die subventions- und beihilferechtlichen Vorgaben. Bei MaRnahmen, die
anteilig mit 6ffentlichen Mitteln finanziert werden, achten wir strikt auf die Einhaltung der
subventionsrechtlichen Bestimmungen und Rahmenbedingungen. Wir holen mit Blick auf die
weitreichenden Konsequenzen bei MaRnahmen, die Beihilfecharakter haben kénnen, bereits

im Vorfeld kompetenten Rat ein.

4. Wir vermeiden Interessenkonflikte

Interessenkonflikte kénnen nicht immer vermieden werden. Deshalb ist Transparenz das
oberste Gebot.

Wir melden jedes personliche Interesse, das im Zusammenhang mit der Durchfiihrung unse-
rer betrieblichen Aufgaben bestehen kénnte, unserer Fiihrungskraft.

Wir diirfen nicht fir Unternehmen tétig sein, die mit einem Unternehmen des Stadtwerke
Kéln Konzerns im Wettbewerb stehen und an denen die Kélner Verkehrs-Betriebe AG weder



direkt noch indirekt beteiligt sind. Dies gilt auch fiir Nebentitigkeiten, die eine Konkurrenzsi-
tuation fiir die KéIner Verkehrs-Betriebe AG darstellen kénnten. An Auftragsvergaben und
sonstigen Entscheidungen, bei denen wir einem Interessenkonflikt unterliegen, wirken wir

nicht mit.

Wir nutzen keine internen Informationen, die wir im Rahmen unserer Titigkeit fiir die Kélner
Verkehrs-Betriebe AG erhalten dazu, finanzielle oder geschiftliche Vorteile fiir uns oder Drit-

te zu erzielen.

Ohne vorherige Zustimmung unserer Fiilhrungskraft beauftragen wir privat keine Firmen, mit
denen wir im Rahmen unserer Tatigkeit bei der KéIner Verkehrs-Betriebe AG geschiftlich zu
tun haben und gehen keine unternehmerischen Geschiftsbeziehungen mit unserem Unter-
nehmen ein. Wir wirken auch entsprechend auf unsere Angehérigen ein und legen entspre-
chende Sachverhalte gegebenenfalls unserer Fiihrungskraft offen. Wir vermeiden unsere
Beteiligung an Entscheidungen in Bezug auf Angehérige; Interessenkonflikte sind durch
Trennung der Sphéren aufzulosen.

5. Wir respektieren und schiitzen das Vermogen, die Betriebseinrichtungen und die
Arbeitsmittel unseres Unternehmens

Wir gehen verantwortlich mit den Vermégenswerten des Unternehmens um. Das Verméogen,
die Betriebseinrichtungen und die Arbeitsmittel unseres Unternehmens diirfen weder ent-
wendet, zu privaten Zwecken missbraucht, noch unbefugt Dritten iiberlassen werden. Wir
tragen im Rahmen unserer Tatigkeit dazu bei, das Eigentum unseres Unternehmens vor Ver-
lust, Diebstahl und unbefugter Nutzung angemessen zu schiitzen. Wir gehen sorgsam mit
dem uns anvertrauten Unternehmenseigentum um, sind achtsam und beriicksichtigen die
geltenden Sicherheitsvorschriften und Regeln.

6. Wir wirken an der Sicherheit unserer Informationen mit und beriicksichtigen den
Schutz personenbezogener Daten

Die Sicherheit von Informationen ist fiir uns im Stadtwerkekonzern insbesondere auch mit
Blick auf den Betrieb kritischer Infrastrukturen, den Schutz unseres Knowhows sowie den
Schutz personenbezogener Daten insgesamt von besonderer Bedeutung. Unser Informati-
onssicherheitsmanagementsystem erfiillt die Anforderungen nach ISO 27001 und ist fiir alle
wesentlichen Geschéftsprozesse entsprechend zertifiziert.

Bei der Verwendung von Informationen jeglicher Art sind immer die Anforderungen zur
Wahrung der Informationssicherheit zu beachten.

Jeder von uns tragt im Rahmen seiner Tatigkeit Verantwortung dafiir, die Informationen un-
seres Unternehmens vor unberechtigtem Zugriff, unbefugter und missbrauchlicher Verwen-
dung und Verlust zu schiitzen. Fiir die Verarbeitung interner Unternehmensinformationen
nutzen wir die seitens des Unternehmens bereitgestellten Arbeitsmittel einschlieBlich der
Software-Anwendungen und beachten die betrieblichen Nutzungs- und Sicherheitsrichtlinien



sowie aktuellen Sicherheitshinweise. Bei Fragen oder wenn wir Unterstiitzung benétigen
wenden wir uns an die Informationssicherheitsbeauftragten.

Wir achten stets auf die Einhaltung der Regelungen zum Schutz personenbezogener Daten.
Wir erheben und verarbeiten Daten nur, solange und soweit dies erforderlich und zulassig
ist. Zur Sicherstellung betreiben wir ein Datenschutzmanagementsystem. Bestandteile dieses -
Systems sind unter anderem Regelwerke wie die Datenschutzrichtlinie, ein Schulungskon-
zept Datenschutz sowie ein Konzept zur Videotiberwachung. Beziiglich des Umgangs mit
Kundendaten beachten wir im Rahmen unserer Aufgaben insbesondere die Verfahrensan-
weisung Datenschutz. Der benannte Datenschutzbeauftragte berit bei Fragestellungen und
Uberwacht die Verarbeitung risikoorientiert.

Eingaben von Betroffenen, Behdrdenanfragen und etwaige Informationssicherheits- oder
Datenschutzvorfélle melden wir unverziglich den zustindigen Ansprechpersonen (Informa-
tionssicherheitsbeauftragte bzw. Datenschutzbeauftragte) in unserem Unternehmen.

7. Compliance ist fiir uns selbstverstindlich

Wir haben ein Compliance-Management-System eingerichtet.” Wir befolgen jederzeit das
geltende Recht sowie alle unternehmensinternen Regelungen. VerstéRe gegen die internen
Richtlinien oder gegen gesetzliche Vorgaben oder behérdliche Auflagen kann fiir die Kélner
Verkehrs-Betriebe, unsere Mitarbeitenden, unsere Fiihrungskrifte, die Mitglieder des Vor-
stands und (Geschdfts-)Partner zu Schaden und rechtlichen Konsequenzen fiihren. VerstRe
werden nicht geduldet. Erlassene Compliance-Richtlinien schaffen einheitliche, verbindliche
Vorgaben fiir unsere Mitarbeitenden. Die Mitarbeitenden und Fiihrungskréfte werden zu
Compliancethemen regelmaRig sensibilisiert und nach einem Schulungskonzept bedarfsori-

entiert geschult.

il. Vermeiden von Fehlverhalten, Kontakt und Hinweisgebersystem

Wenn wir Probleme sehen, handeln wir.

VerstéRen gegen Gesetze und interne Regeln gehen wir umgehend nach. Bei Fragen, Unsi-
cherheiten und Verdacht eines VerstoRes gegen in- und externe Vorschriften sprechen wir
mit unseren Fiihrungskraften. Oftmals kénnen bei einem persénlichen Kontakt mit der Fiih-
rungskraft Probleme auf diese Weise nachhaltig gelést werden. Zudem kénnen wir uns je-
derzeit an die Compliance-Beauftragte sowie die Stabsstelle Compliance wenden. Dariiber
hinaus kénnen wir Hinweise auf RegelverstdRe an das Hinweisgebersystem unseres Unter-
nehmens melden, das ebenso in unserem Intranet mit weiterfiihrenden Informationen hin-
terlegt ist. Diesbeziiglich besteht auch die Méglichkeit, sich an den dort genannten Om-

budsmann zu wenden.
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Eingehende Hinweise werden vertraulich behandelt; im besten Wissen handelnde Hinweis-
gebende, miissen keine Nachteile befiirchten — auch dann nicht, falls sich die Mitteilung als
unbegriindet herausstellen sollte. Auch unsere Kunden sowie sonstige Geschiftspartner

kénnen fiir Hinweise oder Meldungen von VerstdRen das Hinweisgebersystem nutzen. Ni-

heres regelt eine Verfahrensordnung.?

Fragen und Anmerkungen zu unserem Code of Conduct richten wir an unsere Fiihrungskraft
oder die Stabsstelle Compliance.

Stand: Januar 2025
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