
Modification des informations pour passage au Deutschlandticket sozial

Votre contrat d’abonnement actuel

Vous avez déjà un abonnement à partir duquel vous souhaitez basculer sur le Deutschlandticket sozial.

Veuillez renseigner les données de votre contrat actuel :

N° contrat *

Numéro de carte à puce

Exemple :

104-0.123.456.789-1

(Partie 1 - Partie 2 - Partie 3)

Partie 1 *

104 Partie 2 * Partie 3 *

Les champs identifiés par un astérisque (*) sont obligatoires et doivent être complétés.

Le Deutschlandticket sozial est valable dans tous les transports publics urbains et interurbains en 2nde classe dans toute l’Allemagne.

Continuer
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Modification des informations pour passage au Deutschlandticket sozial

Validité

Début de contrat

Le Deutschlandticket sozial est valable dans tous les transports publics urbains et interurbains en 2nde classe dans toute l’Allemagne.

Informations personnelles
Informations personnelles de l’abonné / du représentant légal
Renseignez vos informations personnelles. Veuillez noter que pour conclure un contrat, vous devez avoir au moins 18 ans. Si vous n’êtes pas 
l’utilisateur, vous pourrez renseigner les informations personnelles de l’utilisateur plus loin dans ce formulaire.

Titre (p. ex. Dr / Prof.)

Adresse

Domicilié chez

Complément d’adresse

Privé

Mobile

Informations personnelles de l’utilisateur
Cet abonnement donne droit à un titre de transport personnel, non cessible.

Je suis l’utilisateur du Deutschlandticket sozial Je ne suis pas l’utilisateur du Deutschlandticket sozial

Justificatif
Le Deutschlandticket sozial est réservé aux personnes titulaires d’un Köln-Pass, Bonn-Ausweis ou MobilPass valide.
Ce titre de transport doit être délivré au nom de l’utilisateur du Deutschlandticket sozial.
Veuillez télécharger ici une photo lisible ou un scan du recto de votre justificatif (au format .jpg, .png ou .pdf). Le prénom, le nom et la date de 
naissance de l’utilisateur du Deutschlandticket sozial ainsi que la durée de validité du justificatif doivent être bien lisibles. Le verso n’est pas 
nécessaire.

Le justificatif doit être valide à la date de prise d’abonnement. Si vous souscrivez un abonnement Deutschlandticket sozial au 01/01/2024, vous 
devez télécharger ici un justificatif valable au 01/01/2024.

Informations de paiement
Informations du titulaire du compte
Veuillez renseigner vos coordonnées bancaires ou les coordonnées bancaires 
du titulaire du compte.

Je suis le titulaire du compte Je ne suis pas le titulaire du compte

Mandat de prélèvement SEPA
(pour les paiements récurrents) – La référence du mandat sera communiquée ultérieurement.
J’autorise la société Kölner Verkehrs-Betriebe AG (Scheidtweilerstr. 38, 50933 Cologne, Allemagne), ayant pour identifiant créancier 
DE74KVB00000041511, à envoyer des instructions à ma banque pour débiter mon compte, et ma banque à débiter mon compter conformément 
aux instructions de la société KVB AG. Remarque : Je peux réclamer le remboursement du montant débité dans les huit semaines suivant la date 
de débit, selon les conditions décrites dans la convention passée avec ma banque.

J’accepte le mandat de prélèvement SEPA *

Dans un souci de lisibilité et de simplicité des textes, le masculin est adopté dans ce site Web. Toutes les désignations de personnes valent 
foncièrement pour tous les genres au sens de l’égalité de traitement.
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Début le *

Sexe / Titre *

Prénom *

Nom *

CP * Ville *

Rue *

Date de naissance *

Pays *

N° *

E-mail *

Justificatif valable jusqu’au *

IBAN *

BIC *

Établissement bancaire *



FAQ Conditions de transport

Récapitulatif et confirmation des informations
Veuillez vérifier une nouvelle fois toutes les informations que vous avez renseignées 
avant de terminer la commande.

Mandat de prélèvement SEPA
(pour les paiements récurrents) – La référence du mandat sera communiquée ultérieurement.
J’autorise la société Kölner Verkehrs-Betriebe AG (Scheidtweilerstr. 38, 50933 Cologne, Allemagne), ayant pour identifiant créancier
DE74KVB00000041511, à envoyer des instructions à ma banque pour débiter mon compte, et ma banque à débiter mon compter conformément aux
instructions de la société KVB AG. Remarque : Je peux réclamer le remboursement du montant débité dans les huit semaines suivant la date de débit, selon
les conditions décrites dans la convention passée avec ma banque.

J’accepte le mandat de prélèvement SEPA

Protection des données
La société KVB AG utilise vos données à caractère personnel à des fins d’exécution du présent contrat conformément à l’article 6, paragraphe 1, point b) du 
RGPD. Retrouvez de plus amples informations à l’adresse suivante : www.kvb.koeln/datenschutz. Le service de contrôle des titres de transport reçoit 
uniquement les données pertinentes pour le contrôle des titres de transport. Tout autre transfert à des tiers dépassant le cadre de ce contrat est réalisé 
exclusivement dans le respect du RGPD et de la Bundesdatenschutzgesetz (législation allemande relative à la protection des données).

Mise à jour / auto-promotion
J’accepte que mes données soient utilisées à des fins de mise à jour et d’auto-promotion.

Étude de marché et sondage d’opinion

J’accepte que mes données soient utilisées à des fins d’étude de marché et de sondage d’opinion, p. ex. en vue de mieux connaître l’utilisation du 
Deutschlandticket sozial.

Vous pouvez me contacter à ce sujet comme suit (outre par voie postale) :

Téléphone SMS E-mail
Vous pouvez révoquer votre consentement à tout moment.

Finalisation de la commande
Plus qu’une étape pour terminer la commande.

Important
Un e-mail contenant un lien de confirmation valable pendant 24 heures va vous être transmis à l’adresse e-mail indiquée : xxxx.xxxxxl@xxxxx.de

Cliquez sur le lien de confirmation pour conclure le contrat. Une fois le contrat conclu, un coût de 39 euros par mois vous sera facturé. La politique de 
confidentialité de la société KVB sera jointe à l’e-mail.

Si vous n’avez pas reçu d’e-mail, veuillez contrôler votre dossier Spam / Courrier indésirable dans votre boîte de messagerie électronique 
ou vous adresser au service client KVB à l’adresse KundenService@kvb.koeln.

J’accepte le tarif commun VRS dans sa version actuellement en vigueur *

J’accepte la politique de confidentialité *

Dans un souci de lisibilité et de simplicité des textes, le masculin est adopté dans ce site Web. Toutes les désignations de personnes valent 
foncièrement pour tous les genres au sens de l’égalité de traitement.

Terminer la commande

ContactMentions légalesProtection des données

Deutschlandticket sozial
Début de contrat

Informations de l’abonné
Prénom
Nom
Sexe / Titre

Date de naissance

Adresse

E-mail

Informations de l’utilisateur
L’abonné est l’utilisateur du Deutschlandticket sozial

Justificatif
Nom de fichier

Fin de validité

Informations du titulaire du compte
Nom de l’établissement bancaire
IBAN

BIC

http://www.kvb.koeln/datenschutz
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