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KVB baut Kundencenter Ehrenfeld um 
 
 
Die KVB baut ihr Kundencenter Ehrenfeld am Ehrenfeldgürtel 14 um. Deshalb steht 
diese Einrichtung ab Montag, 7. März, für etwa drei Monate nicht zur Verfügung. 
Mit dem Umbau werden sowohl die technischen Einrichtungen als auch das 
Interieur erneuert. Damit erhält die Kundschaft wieder eine moderne Anlaufstelle für 
alle Fragen rund um die Nutzung der KVB-Angebote. 
 
Während die Türen in Ehrenfeld geschlossen sind, stehen die vier weiteren Kunden-
center der KVB uneingeschränkt – zu den regulären Öffnungszeiten – zur Verfügung. 
Insbesondere das Kundencenter Braunsfeld in der KVB-Zentrale, Scheidtweilerstraße 38, 
bietet sich montags bis freitags an. Dies ist, aus Ehrenfeld kommend, mit der Stadtbahn-
Linie 13 zu erreichen (Haltestelle „Aachener Straße/Gürtel“) und liegt damit nur drei 
Haltestellen entfernt. Die drei weiteren Kundencenter am Wiener Platz, Chlodwigplatz 
und Neumarkt haben auch samstags geöffnet (siehe www.kvb.koeln/kundencenter). 
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