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Öffnungszeiten KVB-KundenCenter 
 
Die anstehenden Feiertage führen zu veränderten Öffnungszeiten der 
KundenCenter und der KVB-eigenen Vertriebsstellen. Alle Einrichtungen bleiben an 
Heiligabend, 24. Dezember, geschlossen. 
 
Die KundenCenter Neumarkt (Hugo-Passage), Südstadt (Chlodwigplatz 3) und 
Ehrenfeld (Ehrenfeldgürtel 14) der KVB haben an Silvester, 31. Dezember, von 8 Uhr 
bis 14 Uhr geöffnet. Ähnlich haben das KundenCenter Mülheim (U-Bahn-Station 
Wiener Platz) sowie die KVB-eigenen Vertriebsstellen Neumarkt und Dom an 
Silvester von 7.30 Uhr bis 14 Uhr geöffnet. 
 
An den beiden Weihnachtstagen (25./26. Dezember) sowie an Neujahr (1. Januar) 
bleiben alle KundenCenter und KVB-eigenen Vertriebsstellen geschlossen. An den 
weiteren Tagen gelten die üblichen Öffnungszeiten der genannten Einrichtungen. 
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